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ЭМПАТИУМ



Я больше 

не могу. 

Эта девочка 

меня бесит!

Скукота…

Скорей бы 

домой…

Питер Ф. Друкер

САМОЕ ГЛАВНОЕ 

В ОБЩЕНИИ —

СЛЫШАТЬ ТО, 

ЧТО НЕ СКАЗАНО

Детям 

весело, 

они так 

подружились



55% 
ЛЮДИ 

ВЕРЯТ

Клайв Стейпл Льюис 

«Хроники Нарнии» 

То, что ты видишь 

и слышишь, 

в некоторой степени 

зависит от того, 

КАКОВ ТЫ САМ

впечатления, 

которое мы производим, 

не имеет отношения 

к словам

90%

тому, что 

они при 

этом ВИДЯТ

38%
на

7%
тому, 

ЧТО МЫ 

ГОВОРИМ

на

тому, 

КАК МЫ 

ГОВОРИМ

55%
на



Особенно эмпатия важна для детей

• Понимать собственное 

настроение и справляться 

со стрессом, страхом, 

гневом…

• Строить отношения

с друзьями и родителями

• Держать личное 

пространство 

и равновесие

Без навыков 

сопереживания 

ребенок не сможет 

отстоять свои 

границы 

и научиться слышать 

другого. 

Есть хорошая новость: эмпатии можно научить!



55% 
МЫ 

ГОВОРИМ

ЧТО

ВЕРБАЛИКА 

слова

КАК

ПАРА-

ВЕРБАЛИКА 

тон, темпоритм

ЧЕМ

НЕВЕРБАЛИКА 

жесты, 

поведение, 

мимика

сопровождаем



ВЕРБАЛИКА
— это то, что мы говорим и пишем

При помощи слов мы передаём 

содержание

Собеседники обмениваются 

информацией, облекая 

ее в слова.



НЕВЕРБАЛИКА
— это жесты, взгляды, позы, 

движения, 

выражение лица, готовность смотреть 

в глаза собеседнику, прикосновения, 

дистанция личного пространства и 

т.п. Удивительно, 

но невербальное 

общение намного 

правдивее, 

чем словесное.



ПАРАВЕРБАЛИКА
— это интонация, темп, ритм 

и громкость речи, артикуляция, 

эмоции, выраженные во вздохах, 

всхлипах, смешках 

Ух-

ты!

Хм..

Ого!
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Переключаем 

эмоцию 

и снижаем 

ее влияние 

на ситуацию
Я ХОЗЯИН

СВОИХ 

ЭМОЦИЙ

НЕГАТИВНАЯ 

ЭМОЦИЯ

STOP

Управляя эмоциями, 

мы управляем ситуацией



учит детей управлять 

своими эмоциями! 



Управлять 

своими 

эмоциями

Научиться понимать 

себя и окружающих

Верно доносить 

свои мысли 

с помощью тембра, 

жестов, поз, 

зрительного 

контакта 

ПОМОГАЕТ



ЭМПАТИУМВАШ

Красота 

в глазах 

смотрящего




